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INTRODUCCION

La version 3.0 (y siguientes) del programa de aplicacion de Z41 incorpora una funcion
de control remoto mediante la cual podra actuarse sobre la pantalla por medio de

dispositivos maoviles remotos, de forma equivalente a como se haria in situ.

El presente documento se ofrece como guia de referencia para el integrador que
desee configurar Z41 para su uso desde estas aplicaciones remotas, por lo que se

recomienda su lectura conjuntamente con la del manual de usuario de Z41.

http://www.zennio.com Soporte técnico: http://zennio.zendesk.com
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APLICACION PARA iOS (iPhone)

Z41 puede controlarse desde cualquier dispositivo remoto con sistema operativo iOS.

Para ello debera instalarse la aplicacion especifica Z41 Remote, desarrollada por

Zennio y disponible en la App Store.

INSTALACION

La aplicacion Z41 Remote debera descargarse de la App Store:

By Zennio

Description

What's New in Version 1.0

Carrier & 1:13 PM

Z41 Remote

My list of Zd1s
Zennio ©

& Add za1

Drag left to remove

{:} Preferences

Bedroom 1

0 About
Customer Ratings
a have not rec A unit

-

Zennio Web Siter 741 Remote Supportr Application License Agreement »

Kitchen

|ﬂ=|

Bedroom 2
N
(o]
General
%,

Config

Figura 1 Aplicacion Z41 Remote en la App Store.

Una vez instalada en el terminal, podra lanzarse pulsando sobre su icono, similar al

logotipo que aparece en la Figura 1.

Al ejecutar la aplicacion Z41 Remote por primera vez se muestran los términos y las

condiciones de uso:

http://www.zennio.com Soporte técnico: http://zennio.zendesk.com
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No SIM 7 14:41

Decline Terms and Con...  Accept

Licensed Application End User License
Agreement

1. APPLICATION

1.1 This end user Application license (“License”)
allows you to use the APPLICATION Z41
REMOTE (“Application”) made available on App
Store (“Store”) subject to the terms of this
License. This License is a legally binding
agreement between You and Zennio Avance y
Tecnologia S.L. (the “Licensor”).

2. LICENCE

2.1 Licensor grants you for the term of this
License a limited, personal, non-exclusive, non-
transferable license to:

2.1.1 use the Application in object code
executable only form for non-commercial uses

an anv iPhana ar iPad tanich that Yen cwn ar

Figura 2 Términos y condiciones de uso.

Una vez aceptados los términos legales, se accedera a la ventana principal de la

aplicacion, similar a la Figura 3.

14:41

Z41 Remote

Device list

& Add device

ﬁ Preferences

0 About

Figura 3 Ventana principal.
Pueden distinguirse cuatro elementos principales:

< Lista de dispositivos (Device list): listado de los dispositivos con los que la
aplicacion ya ha sido emparejada. Inicialmente esta lista no contiene

elementos.
& Anadir dispositivo (Add device): boton que despliega la ventana de

emparejamiento de nuevos dispositivos (ver mas abajo).

«® Preferencias (Preferences): botén que despliega la ventana de configuracion
de la aplicacion, desde la que pueden configurarse las siguientes opciones:

http://www.zennio.com Soporte técnico: http://zennio.zendesk.com
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No SIM = 14:42

ze1Remote  Preferences

Key press sound m

Password ( OFF

Figura 4 Preferencias

» Sonido de teclas (Key press sound): habilita o inhabilita las sefiales
acusticas que la aplicacion emite cuando el usuario efectua pulsaciones,

de manera remota, sobre los botones de Z41.

» Contrasena (Password): habilita o inhabilita la protecciéon por contrasefa
del arranque de la aplicacién. En caso de habilitar esta opcién, sélo podra

accederse a la aplicacion si se conoce la contrasefia.

Nota: si la funcion de contrasefia se encuentra activa y el usuario la teclea
incorrectamente tres veces seguidas durante el arranque de la aplicacion,
ésta quedara en espera durante 60 segundos antes de volver a permitir un
nuevo intento, para lo cual se mostrara al usuario una advertencia y una

cuenta atras.

En el momento de habilitar esta funcion se muestra un didlogo emergente
en el que teclear la contrasefia deseada (una combinaciénde cuatro cifras
numéricas). A continuacién debera teclearse una segunda vez a modo de

confirmacion.

http://www.zennio.com Soporte técnico: http://zennio.zendesk.com
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New password

Figura 5 Eleccion de la contrasefia

Nota: para poder desactivar la proteccion por contrasefia sera necesario

teclear la contrasefia en uso.

& Acerca de (About): despliega la ventana de informacion de la aplicacién
(version, identificacion del fabricante, etc.), desde donde es posible, ademas,

volver a consultar los términos y las condiciones de uso.

No SIM =

Z41 Remote

“Zennio
Zennio Avance y Tecnologia, S.L. ® 2013

Version: 1.0.5

info@zennio.com

Terms and Conditions

Figura 6 Ventana "Acerca de"

EMPAREJAMIENTO DE DISPOSITIVOS

Una vez en la ventana principal (Figura 3), el usuario podra afiadir tantas Z41 como
desee, para lo cual se debe pulsar sobre Anadir dispositivo (Add Device). A

continuacion aparecera una ventana emergente como en la Figura 7.

http://www.zennio.com Soporte técnico: http://zennio.zendesk.com
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No SIM =

Z41 Remote

Name Z41_1

a1

Note

Device ZenPhone

Code |

Figura 7 Afadir dispositivo

El emparejamiento de la aplicacion con un cierto dispositivo Z41 requiere

cumplimentar los siguientes campos:

«® Nombre (Name): identificador con que se desea que ese dispositivo Z41 en
particular figure en la lista de dispositivos de la aplicacion. Puede ser
cualquier nombre, pero se recomienda que resulte suficientemente
descriptivo, especialmente si se va a emparejar muchos dispositivos con la

aplicacion.

«® Nota (Note): descripcion del dispositivo Z41 que esta siendo emparejado.
Desde la lista de dispositivos de la ventana principal de la aplicacién (Figura
3) podra accederse a la nota descriptiva de cada uno de los dispositivos que

hayan sido emparejados (Figura 9).

< Dispositivo (Device): nombre del dispositivo movil en el que esta siendo
anadido el dispositivo Z41. En principio coincidira con el nombre elegido por
el usuario en la configuracién de iOS, pero podra indicarse otro nombre si se
desea. Al término del proceso de emparejamiento y a modo de confirmacion,
Z41 mostrara en pantalla el nombre del dispositivo mévil con que ha sido
emparejada, tal y como haya sido establecido en este campo.

& Cddigo (Code): codigo de emparejamiento univoco que le indicara al
dispositivo movil cual es el dispositivo Z41 concreto con el que debera
emparejarse. Este cédigo debe obtenerse desde Z41, que lo muestra en
pantalla previa solicitud al servicio de cédigos de emparejamiento, tal como
se describe en “Proceso de emparejamiento”, en el Anexo | del manual de

usuario de Z41.

http://www.zennio.com Soporte técnico: http://zennio.zendesk.com
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Una vez establecidos los pardmetros anteriores, debe pulsarse en Guardar (Save).En
ausencia de errores de comunicacion entre el dispositivo movil y Z41, la lista de

dispositivos de la ventana principal mostrara al dispositivo recién emparejado:

14:51

Z41 Remote

Device list
Z41_1 ©

[© Add device

ﬁ Preferences

0 About

Figura 8 Dispositivo emparejado

CONTROL DEL DISPOSITIVO

En la lista de dispositivos emparejados, es posible acceder a la informacion detallada
de cualquiera de ellos (incluida la fecha en que se accedio a él desde este dispositivo
movil) pulsando sobre su correspondiente icono €, con lo que se mostrara una
ventana similar a la Figura 9. Desde esta ventana es posible modificar el nombre y la
nota asignados, y asimismo eliminar el emparejamiento con el dispositivo, con lo que

éste desaparecera de la lista de dispositivos disponibles.

NoSIM = 14:52

Z41 Remote Info

Name Z41 1
Note

Last access 2013/09/05 14:49:35

Figura 9 Informacion del dispositivo

http://www.zennio.com Soporte técnico: http://zennio.zendesk.com
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También es posible eliminar un dispositivo desde la propia ventana principal de la
aplicacion, simplemente pulsando sobre el dispositivo y arrastrandolo hacia la
izquierda, lo que hara que se muestre el botéon Eliminar (Delete), tal como se ve en la

Figura 10.

14:54

Z41 Remote

Device list

A—

[© Add device

Slide item to remove it

ﬂ- Preferences

O About

Figura 10 Eliminacién de un dispositivo

Por otro lado, debe tenerse en cuenta que la lista de dispositivos sélo muestra los
cinco que mas recientemente se hayan utilizado. En el caso de tener muchos
dispositivos emparejados, los que lleven mas tiempo sin utilizarse remotamente no
estaran visibles por defecto. Serd necesario pulsar en el boton Mostar todos (Show

all) que a tal efecto se muestra cuando existen mas de cinco dispositivos.

Z41 Remote

Device list

Z4i 1

Z41 2

Z41_3

Z41_4

Home: living room
Show all
5> Add device

oo

ﬁ‘ Preferences

) About

Figura 11 Multiples dispositivos
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Para iniciar una sesion de control remoto con alguno de los dispositivos
emparejados, bastara con pulsar sobre su nombre, siempre y cuando el indicador

se muestre a su izquierda (en caso de que el dispositivo no se encontrase disponible
en el momento en que se cargd la lista de dispositivos, aparecera el indicador = ; es
posible actualizar la lista mediante el icono de la esquina superior derecha).
Transcurridos unos segundos se mostrara una representacion virtual de la pagina de
Menu del dispositivo Z41 remoto (Figura 12), totalmente analoga a la que el usuario se

encuentra en el caso de un control in situ.

Na 5IM =

MENU TEST 1
- ¢
0
Page 1 Page 2
- E
Page 3I Page 4
ﬁ EL ]
Page § Page §
> %%,
Profile Config
(1)

Figura 12 Control remoto del dispositivo

A partir de aqui, la aplicaciéon se comporta como si de la Z41 real se tratara, lo que
evita al usuario la necesidad de familiarizarse con una interfaz nueva. Asimismo,
cualquier accion que implique cambios en un control o un indicador sera notificada al
dispositivo real, en cuya pantalla quedaran reflejados esos mismos cambios, y que

ademas enviara al bus KNX los objetos pertinentes, si procede.

Téngase en cuenta que algunas funciones especificas de Z41 no pueden controlarse
de forma remota (en tal caso, los iconos e indicadores se mostrardn con un color

atenuado). Son las siguientes:

«® Dentro de la pagina de Perfil: no estan disponibles de forma remota los
controles de contraste, brillo y sefial acustica, aunque si el de seleccién de
tema de color.

http://www.zennio.com Soporte técnico: http://zennio.zendesk.com

12


http://www.zennio.com/
http://zennio.zendesk.com/

*Zennio Z41 Remote

< Dentro de la pagina de Configuracion: no estan disponibles de forma
remota el control del LED de programacién, el reinicio del dispositivo ni el
acceso a la funcién de emparejamiento. Si estan disponibles, en cambio, la
puesta en hora, el registro de alarmas y la calibracion de la sonda

(suponiendo que hayan sido habilitados en ETS).

Una vez terminada la interaccion con el dispositivo remoto, debera cerrarse la sesion
mediante el botén Cerrar (Close), ubicado en la esquina superior derecha de la

aplicacion. Al cerrar la sesion, la aplicacion vuelve a la ventana principal (Figura 3).

Nota: si se inicia una nueva sesion de control remoto con el mismo dispositivo antes
de transcurrir treinta sequndos desde que se cerrd la sesion anterior, podra retomarse
el control del dispositivo a partir del punto en el que quedod interrumpido. Transcurridos
mas de ftreinta sequndos ftras la interrupcion, cualquier nueva sesion se iniciara desde

la pagina de Menu de Z41.

En el caso de que la aplicacion pase a ejecutarse en un segundo plano en el
dispositivo movil, se cancelara cualquier sesion de control remoto activa en ese

momento.

PERFILES DE USUARIO

Nota: esta funcion se ofrece unicamente para su uso a peticion de Zennio.

La aplicacion Z41 Remote permite la seleccién de un cierto perfil de usuario en funcion
del contexto en que vaya a utilizarse. Los diferentes perfiles no suponen ningun
cambio de funcionalidad ni ninguna implicacion para el usuario, pero permiten aislar
los datos de los usuarios de un cierto perfil (por ejemplo, usuarios que estan probando
la aplicacion) y los de los usuarios de otro perfil (por ejemplo, los que la utilicen con
normalidad), evitando que interfieran entre si o que, por necesidades puntuales, los

usuarios regulares experimenten una interrupcion en el servicio.

Asi pues, si a peticion de Zennio el usuario necesita establecer un determinado perfil,
sera necesario hacer uso de la herramienta de configuracién especifica, disponible en
el panel de configuracion de iOS, junto con las herramientas de configuracion de las

demas aplicaciones instaladas (Figura 13).

http://www.zennio.com Soporte técnico: http://zennio.zendesk.com
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| Eltiempo.es+ >
Gofun t/
%% Home Control >
g iSafe Pro 22
a Nike + iPod >
S ragati >
| L.l Solar Walk ? }
‘ Wattpad 4 ‘

EEEEEEEEENEENENEEEEEEEEEEEEEED

9] Z41 Remote > .
L)

Figura 13 Herramienta de configuracién del perfil de usuario

Una vez abierta la herramienta, aparecera un unico parametro configurable,
denominado Cédigo de usuario (User Code), en donde debera establecerse el cédigo
especifico proporcionado por Zennio para ese caso. Sera necesario iniciar de nuevo la
aplicacion Z41 Remote para que el cambio se haga efectivo, lo cual se notificara

mediante un mensaje de confirmacion.

Settings Z41 Remote

User Code |

ajwielr|T|v|uli]o|p
Als|o|FlafufyfK|L|N

< BRE0000 e

espacio

Figura 14 Codigo del perfil de usuario

http://www.zennio.com Soporte técnico: http://zennio.zendesk.com
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APLICACION PARA ANDROID

Z41 puede controlarse desde cualquier dispositivo remoto con sistema operativo
Android 4.0.0 o superior. Para ello debera instalarse la aplicacién especifica Z41

Remote, desarrollada por Zennio y disponible en la Google Play Store.

INSTALACION

La aplicacion Z41 Remote debera descargarse de la Google Play Store:

[N e -
e (€1 k;\[\'[
Categorias w Inicio Top éxitos Novedades

Mis aplicaciones

o Z47 Remote
lenda Zennio Avance y Tecnologia - 22 de septiembre de 2014
Estilo de vida
Juegos
¢ o
Seleccion de los U S S
cditores Esta aplicacién es compatible con algunaes de tus dispositives

8+1 | Recomendar esto en Google

Kitchen i
‘ o &}

‘ o o
Bedroom = . *Zenni
3 i a3 a@ £ennio
a = a -
o & a Y
o L L3
Descripcion
Con Z Z41 de forma sencilla y segur le cualquier lugar del mundo.

ZA pone &l alcance de sus manos a n segura toda la informacicn de su panel tactil Z41 y le permite interactuar con su hogar de forma

ndo a toda la funcionalidac

Figura 15 Aplicacion Z41 Remote en Google Play.

Una vez instalada en el terminal, podra lanzarse pulsando sobre su icono, similar al

logotipo que aparece en la Figura 15.

Al ejecutar la aplicacion Z41 Remote por primera vez se muestran los términos y las

condiciones de uso:

http://www.zennio.com Soporte técnico: http://zennio.zendesk.com
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Terms and Conditions

Licensed Application End User License Agreement
1. APPLICATION

1.1 This end user Application license (“License”) allows
you to use the APPLICATION Z41 REMOTE (“Application")

made available on App Store ("Store") subject to the terms
of this License. This License is a legally binding agreement

between You and Zennio Avance y Tecnologia S.L. (the
“Licensor")

2. LICENCE

2.1 Licensor grants you for the term of this License a
limited, personal, non-exclusive, non-transferable license
to

2.1.1 use the Application in object code executable only
form for non-commercial uses on any iPhone or iPod
touch that You own or control and as permitted by the
Usage Rules set forth in Section 9.b. of the App Store
Terms and Conditions (the “Usage Rules"); this license
does not allow You to use the Application on any iPod
touch or iPhone that You do not own ar contral, and You

may not distribute or make the Application available over a

network where it could be used by multiple devices at the
same time;

2.1.2 download the Application any number of times onto
a single device (provided that no more than one copy is
installed on the single device at any one time) while the
Application is available for distribution through the Store
For clarity, the Application may be withdrawn by Licensor
This License will apply to such copies as it applies to the
original copy of the Application installed by you.

2.2 All rights not expressly granted to you under this

Figura 16 Términos y condiciones de uso.

Una vez aceptados los términos legales, se accedera a la ventana principal de la

aplicacion, similar a la Figura 17.

Z-)) Z41 Remote

DEVICE LIST

No devices added

Add device
Figura 17 Ventana principal.

Pueden distinguirse las siguientes partes:

http://www.zennio.com Soporte técnico: http://zennio.zendesk.com
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2 Lista de dispositivos (Device List): listado de los dispositivos con los que la
aplicacion ya ha sido emparejada. Inicialmente esta lista no contiene

elementos.

< Anadir dispositivo (Add device): boton que despliega la ventana de
emparejamiento de nuevos dispositivos (ver mas abajo). También es posible

anadir un dispositivo pulsando el botén -}

Pulsando el botén de menu arriba a la derecha se despliegan las siguientes opciones:

2D Z41 Remote

Preferences

Figura 18 Acceso a la ventana de Preferencias

«*® Preferencias (Preferences). despliega la ventana de configuracién de la
aplicacion, desde la que pueden configurarse las siguientes opciones:

( Z-)) Preferences

Key press sound -

Password OFF

Figura 19 Preferencias

» Sonido de teclas (Key press sound):. habilita o inhabilita las senales
acusticas que la aplicacion emite cuando el usuario efectiia pulsaciones,

de manera remota, sobre los botones de Z41.

http://www.zennio.com Soporte técnico: http://zennio.zendesk.com
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» Contrasena (Password): habilita o inhabilita la protecciéon por contrasena
del arranque de la aplicacién. En caso de habilitar esta opcién, sélo podra

accederse a la aplicacion si se conoce la contrasefia.

Nota: si la funcién de contrasefia se encuentra activa y el usuario la teclea
incorrectamente tres veces seguidas durante el arranque de la aplicacion,
ésta quedara en espera durante 60 segundos antes de volver a permitir un
nuevo intento, para lo cual se mostrara al usuario una advertencia y una

cuenta atras.

Al habilitar esta funcion se muestra un dialogo emergente para teclear la
contrasefia deseada (una combinacion de cuatro cifras numéricas). A

continuacion debera teclearse una segunda vez a modo de confirmacion.

ﬁ Confirm the password

(18 §28 BeA EH RS KGR By FE B9 RO)

l @ # $ % & +
)

ABC 1/2

Figura 20 Eleccion de la contrasena

Nota: para poder desactivar la proteccién por contrasefia sera necesario

teclear la contraseria en uso.

» Codigo de usuario (User Code): este campo esta reservado para su
utilizacion a peticion de Zennio. Ver seccion Perfiles de usuario.

» IP: este campo esta reservado para su utilizacion a peticiéon de Zennio.

Ver seccion Perfiles de usuario

http://www.zennio.com Soporte técnico: http://zennio.zendesk.com
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& Acerca de (About): despliega la ventana de informacion de la aplicacion
(version, identificacion del fabricante, etc.), desde donde es posible, ademas,

volver a consultar los términos y las condiciones de uso.

< 29 About

*Zennio

Passion for KNX innovation

Zennio Avance y Tecnologia, S.L. ® 2074
Version: 1.0.1-beta
info@zennio.com

Terms and Conditions

Figura 21 Ventana "Acerca de"

EMPAREJAMIENTO DE DISPOSITIVOS

Una vez en la ventana principal (Figura 17), el usuario podra afadir tantas Z41 como
desee, para lo cual se debe pulsar sobre Anadir dispositivo (Add Device). A

continuacion aparecera una ventana emergente como en la Figura 22.

¢ 2 Info =|

Name Z41_1

Note Z47 #1
Device ZenPhone
Code iPz‘:irfng code

Figura 22 Aiadir dispositivo

http://www.zennio.com Soporte técnico: http://zennio.zendesk.com
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El emparejamiento de la aplicacion con un cierto dispositivo Z41 requiere

cumplimentar los siguientes campos:

«® Nombre (Name): identificador con que se desea que ese dispositivo Z41 en
particular figure en la lista de dispositivos de la aplicaciéon. Puede ser
cualquier nombre, pero se recomienda que resulte suficientemente
descriptivo, especialmente si se va a emparejar muchos dispositivos con la

aplicacion.

«® Nota (Note): descripcién del dispositivo Z41 que estd siendo emparejado.
Desde la lista de dispositivos de la ventana principal de la aplicacion (Figura
17) podra accederse a la nota descriptiva de cada uno de los dispositivos

que hayan sido emparejados (Figura 24).

«*® Dispositivo (Device): nombre del dispositivo movil en el que esta siendo
anadido el dispositivo Z41. En principio coincidira con el nombre elegido por
el usuario en la configuracion de Android, pero podra indicarse otro nombre
si se desea. Al término del proceso de emparejamiento y a modo de
confirmacién, Z41 mostrara en pantalla el nombre del dispositivo mévil con

que ha sido emparejada, tal y como haya sido establecido en este campo.

& Codigo (Code): codigo de emparejamiento univoco que le indicara al
dispositivo movil cual es el dispositivo Z41 concreto con el que debera
emparejarse. Este cdédigo debe obtenerse desde Z41, que lo muestra en
pantalla previa solicitud al servicio de coédigos de emparejamiento, tal como
se describe en “Proceso de emparejamiento”, en el Anexo | del manual de

usuario de Z41.

Una vez establecidos los parametros anteriores, debe pulsarse en para guardar la
configuracién. En ausencia de errores de comunicacion entre el dispositivo mévil y
Z41, la lista de dispositivos de la ventana principal mostrara al dispositivo recién

emparejado:
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25 741 Remote + 4

DEVICE LIST

Z41_1 O

Add device

Figura 23 Dispositivo emparejado

CONTROL DEL DISPOSITIVO

En la lista de dispositivos emparejados, es posible acceder a la informacion detallada

de cualquiera de ellos (incluida la fecha en que se accedi6 a él desde este terminal

movil) pulsando sobre su correspondiente icono @ con lo que se mostrara una
ventana similar a la Figura 24. Desde esta ventana es posible modificar el nombre y la
nota asignados, y asimismo eliminar el emparejamiento con el dispositivo, con lo que

éste desaparecera de la lista de dispositivos disponibles.

Z-)) Info =
Name Z411
Note Z41 #1

Lastaccess 2014/09/25 05:31:03

Delete

Figura 24 Informacion del dispositivo
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Para iniciar una sesion de control remoto con alguno de los dispositivos
emparejados, bastara con pulsar sobre su nombre, siempre y cuando el indicador

se muestre a su izquierda (en caso de que el dispositivo no se encontrase disponible
en el momento en que se cargo la lista de dispositivos aparecera el indicador «; es
posible actualizar la lista mediante el icono de la esquina superior derecha).
Transcurridos unos segundos se mostrara una representacion virtual de la pagina de
Menu del dispositivo Z41 remoto (Figura 27), totalmente analoga a la que el usuario se

encuentra en el caso de un control in situ.

21:04 MENU TEST 1 25.0°0

e T¥

Page 1 Pange ?

— 3

| Page 3 Page 4

% -

Page 5 Page &

= 2,

Profile Cenfig
()

Figura 25 Control remoto del dispositivo.

A partir de aqui, la aplicacién se comporta como si de la Z41 real se tratara, lo que
evita al usuario la necesidad de familiarizarse con una interfaz nueva. Asimismo,
cualquier accion que implique cambios en un control o un indicador sera notificada al
dispositivo real, en cuya pantalla quedaran reflejados esos mismos cambios, y que

ademas enviara al bus KNX los objetos pertinentes, si procede.

Téngase en cuenta que algunas funciones especificas de Z41 no pueden controlarse
de forma remota (en tal caso, los iconos e indicadores se mostrardn con un color

atenuado). Son las siguientes:
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«® Dentro de la pagina de Perfil: no estan disponibles de forma remota los
controles de contraste, brillo y sefial acustica, aunque si el de seleccién de

tema de color.

< Dentro de la pagina de Configuracion: no estan disponibles de forma
remota el control del LED de programacion, el reinicio del dispositivo ni el
acceso a la funcién de emparejamiento. Si estan disponibles, en cambio, la
puesta en hora, el registro de alarmas y la calibracién de la sonda

(suponiendo que hayan sido habilitados en ETS).

Una vez terminada la interaccion con el dispositivo remoto, debera cerrarse la sesion
mediante el botén B4, ubicado en la esquina superior derecha de la aplicacion. Al

cerrar la sesién, la aplicacion vuelve a la ventana principal (Figura 17).

Nota: si se cierra la sesion con un cierto dispositivo remoto y posteriormente se vuelve
abrir sin haber cerrado la aplicacién (ni haber abierto sesiones con otros dispositivos
remotos), el usuario retomara el control del dispositivo desde el punto en el que quedd

interrumpido, y no desde la pagina de Menut de Z41.

Lo anterior no sucede en caso de que la aplicacion permanezca ejecutandose en
segundo plano durante mas de treinta sequndos: en tal caso la sesién se reabrira

desde la pagina de Menu de Z41.

PERFILES DE USUARIO

Nota: esta funcién se ofrece unicamente para su uso a peticion de Zennio.

La aplicacion Z41 Remote permite la seleccién de un cierto perfil de usuario en funcion
del contexto en que vaya a utilizarse. Los diferentes perfiles no suponen ningun
cambio de funcionalidad ni ninguna implicacion para el usuario, pero permiten aislar
los datos de los usuarios de un cierto perfil (por ejemplo, usuarios que estan probando
la aplicacion) y los de los usuarios de otro perfil (por ejemplo, los que la utilicen con
normalidad), evitando que interfieran entre si o que, por necesidades puntuales, los

usuarios regulares experimenten una interrupcion en el servicio.

Para cambiar el perfil de usuario en la aplicacién para Android, es necesario acceder a
la ventana de Preferencias (Figura 20) y pulsar cualquiera de las teclas de volumen del
terminal movil un total de diez veces. Acto seguido se habilitara el campo Cdodigo de
usuario (User Code), en el que deberan introducirse los datos proporcionados por

Zennio. En caso de ser necesario, se habilitara también el campo IP.
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RESOLUCION DE PROBLEMAS

La siguiente tabla refleja los problemas mas frecuentes durante el emparejamiento de

los dispositivos y el acceso remoto a Z41. Si las comprobaciones propuestas no

resuelven el problema, contacte con el Soporte Técnico en http://zennio.zendesk.com.

‘ Dispositivo ‘

Mensaje / Evento

Error de emparejamiento

Comprobacion

Cédigo expirado. Solicite un nuevo codigo de
emparejamiento desde su Z41.

Cdédigo de emparejamiento
no valido

Asegurese de teclear correctamente en el
dispositivo el cédigo proporcionado por su Z41.
Compruebe que su Z41 tiene el firmware mas
reciente disponible en la web de Zennio.

No hay conexion a Internet

Dispositivo
movil

Z41 no disponible

Compruebe la conectividad a Internet del
dispositivo y la velocidad de la conexion (3G /
WiFi). ;Tiene su Z41 acceso al servidor?
Compruebe el icono mostrado (ver mas abajo).

(i0OS o
Android)

Z41 no emparejada
con este dispositivo

El dispositivo intenta acceder a una Z41 con la
que ya no tiene emparejamiento (quiza se
eliminé el emparejamiento desde Z41). Elimine
el emparejamiento en el dispositivo e intente
emparejar de nuevo.

Error de comunicacién

Ocurrié un error interno en las comunicaciones
entre el dispositivo y Z41. Reinicie la aplicacién
Z41 Remote.

Tiempo de espera excedido

¢ Tiene su Z41 acceso al servidor? Compruebe
el icono mostrado (ver mas abajo)

Mensaje de error durante el
emparejamiento

¢ Tiene su Z41 acceso al servidor?
Compruebe la conectividad a Internet.

Compruebe el icono mostrado (ver mas abajo)

Iconos mostrados por Z41 (ca

silla de emparejamiento de dispositivos):

M

Sin conexién a Internet.

Compruebe que el router ha asignado una
direccion IP (Z41 muestra la direccion IP
durante el arranque). ¢Hay otro dispositivo con
esa misma direccion IP en la red?

Sin acceso al servidor.

P @

Conecteel mismo cable Ethernet a un PC y
compruebe si hay acceso a Internet.

!“g Sin acceso al servicio.

¢ Esta el reloj interno de Z41 en hora? La fecha
debe ser posterior al 31/ Nov/2013.

Conexion correcta.

Todo correcto.El servicio esta disponible.

0@

Control remoto en curso.

Todo correcto. Acceso remoto establecido.
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Passion for KNX innovation

Unete y envianos tus consultas
sobre los dispositivos Zennio:

http://zennio.zendesk.com

Zennio Avance y Tecnologia S.L.

C/ Rio Jarama, 132. Nave P-8.11
45007 Toledo (Spain).

Tel. +34 925 232 002.
Fax. +34 925 337 310.
www.zennio.com
info@zennio.com
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