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1 INTRODUCCION

La nueva generacion de pantallas tactiles de Zennio incorpora una funcién de control
remoto que permiten interactuar con ellas desde cualquier dispositivo mévil iOS o

Android compatible.

Zennio Remote es la solucion mévil destinada a proporcionar ubicuidad y universalidad
al control inteligente del hogar, permitiendo gestionar multiples pantallas tactiles sin
necesidad de estar fisicamente presente en el lugar de la instalacion.

El presente documento se ofrece como guia de referencia para el uso de la aplicacién
movil. Debido a que la aplicacion movil replica la interfaz de la pantalla tactil, se
recomienda la consulta del manual de la propia pantalla para obtener informacion

especifica sobre el funcionamiento concreto de los controles ofrecidos por ésta.

https://www.zennio.com Soporte técnico: https://support.zennio.com
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2 INSTALACION

La aplicacion Zennio Remote esta disponible para su descarga e instalacién tanto en

Google Play, para su version Android, como en Apple Store, en su version iOS.

2.1 COMPATIBILIDAD CON ANDROID / 10S

Version de Zennio Remote Version de iOS Version de Android
1.0.10 13.7 o superior 9 o superior
1.1.1 13.7 o superior 9 o superior
1.2.0 13.7 o superior 9 o superior

2.2 REQUISITOS MINIMOS

Con objetivo de asegurar un correcto funcionamiento de la aplicacion, es necesario:

« Conexion estable a Internet, tanto en el dispositivo mévil como en la pantalla

tactil que se desee controlar.
«® Permitir que Zennio Remote pueda enviar notificaciones en el dispositivo movil.

«® Contar con una licencia valida en la pantalla tactil que permita el control remoto

del dispositivo.

NOTA: la aplicacibn maévil no requiere ningln permiso adicional para su correcto

funcionamiento.

2.3 TRADUCCIONES

La aplicacion esta disponible en los idiomas inglés y espafiol.

https://www.zennio.com Soporte técnico: https://support.zennio.com
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2.4 INSTALACION ANDROID/I10S

La aplicacion esta disponible en las tiendas de aplicaciones Google Play (Android) y App
Store (I0S).

Una vez localizada la aplicacion en el buscador, se debe pulsar sobre el boton “Obtener”

(i0S) / “Instalar” (Android), aceptar la descarga y esperar a que el proceso finalice.

Zennio Remote

Zennio Avance y Tecnologia

About this app >

Zennio Remote lets you interact with your home

remotely

Lifestyle

Ratings and reviews ©

No reviews yet

Developer contact N

Figura 1. Instalacion de Zennio Remote en iOS y Android

https://www.zennio.com Soporte técnico: https://support.zennio.com
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3 FUNCIONALIDAD PRINCIPAL

Durante la primera ejecucion de Zennio Remote se mostrard el acuerdo de licencia de
usuario final (EULA), que deberd ser aceptado si se quiere poder hacer uso de la
aplicacion:

EULA

Application. 9.5 Severability. If any provision of this
license is found illegal or unenforceable, it will be
enforced to the maximum extent permissible, and
the legality and enforceability of the other
provisions of this license will not be affected. 9.6
Governing Law. These terms and conditions shall
be governed by and construed in accordance with
the laws of Spain, expressly excluding the
software of the United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods. If
you are a consumer, you will also have the
protection of any imperative provision of the
legislation of the country of your domicile. Both
parties agree to submit to the non-exclusive
jurisdiction of the Toledo courts, which means that
you will be able to claim your rights as a consumer
in relation to these Terms of Use both in Toledo
and in the courts corresponding to your habitual
residence. 9.7 Zennio does not guarantee the
upload and the availability of the Application
perpetually. Zennio may decide that the
Application will not be longer in use from the App
Store without cause any prejudice for the user. 9.8
Updates. Furthermore, an update of the latest
version of the software may be required
periodically in order to fix problems and/or
properly use the service. 9.9 Technical support.
For any contingence, You can contact the
licensor's technical support service at:
https://support.zennio.com/hc/en-us. Contact
Information. If you have any questions about this
license, or if you want to contact the licensor for
any reason, please direct all correspondence to:
gpl-compliance@zennio.com ZENNIO REMOTE
End User License Agreement Version: 1.0, 30th
October 2020

DECLINE ACCEPT

Figura 2. Acuerdo de licencia de usuario final (EULA)

NOTA: el uso de la aplicacion esta condicionado a la aceptacion de los términos y
condiciones recogidos en el acuerdo de licencia. En caso de no ser aceptados, la

aplicacion no permitira visualizar ni controlar remotamente ninguna pantalla tactil.

https://www.zennio.com Soporte técnico: https://support.zennio.com
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Una vez aceptados los términos y condiciones legales se muestra la pantalla de inicio

de la aplicacién con las siguientes opciones:

1. Creacion de cuenta de usuario
2. Iniciar sesién como usuario

3. Acceso sin cuenta de usuario (cuenta efimera)

‘ Create account

Skip for now

Figura 3. Pagina de inicio de la aplicacion

3.1 CREACION DE CUENTA

La pagina de creacion de cuenta consta de un formulario donde es necesario introducir
un email y una contrasefia. Esta ultima debe confirmarse para asegurar su escritura
correcta. Las contrasefias por defecto no muestran su texto, pero cuenta con la ayuda

de poder visualizarlas si el usuario lo desea.

Es obligatorio que el usuario acepte la politica de privacidad y términos de servicio,
activando el campo de chequeo asociado en el formulario. Ambos documentos cuentan

con su propio acceso directo a su contenido.

El formulario cuenta también con un boton que realiza la accion de la creacion de cuenta

del usuario, que sera habilitado una vez los datos son introducidos.

https://www.zennio.com Soporte técnico: https://support.zennio.com
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Close Register

Email
turing@zennio.com (<]

Password

N\

Confirm Password

N\

| have read and accept the Privacy Policy and
the Terms of Service.

Register

Figura 4. Pagina de creacion de cuenta de usuario

Tras la accién de creacion de usuario- es redirigido a la pagina de inicio de sesion.

3.2 INICIO DE SESION COMO USUARIO

La pagina de inicio de sesion consta de un formulario donde es necesario introducir el
email y la contrasefia del usuario. Las contrasefias por defecto no muestran su texto,

pero cuenta con la ayuda de poder visualizarlas si el usuario lo desea.

El formulario cuenta también con un botdn que realiza la accién de inicio de sesién, que

sera habilitado una vez los datos son introducidos.

Email

turing@zennio.com X
Pasgwaord
: &
Login
Skip for now
Eoraol password?
A}
Create account

Figura 5. Pagina de inicio de sesién

https://www.zennio.com Soporte técnico: https://support.zennio.com
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La pagina tiene accesos a otras diferentes funcionalidades:

e Acceso sin cuenta de usuario (por cuenta efimera)
e Recuperarla contrasefia

e Creacion de cuenta de usuario

Tras la accién de inicio de sesidon como usuario, se accede a la aplicacion.

3.3 RESTABLECER LA CONTRASENA

La péagina de restablecer la contrasefia consta de un primer formulario donde es

necesario informar el email del usuario.

El formulario cuenta también con un boton que realiza la accion de actualizacién de la

contrasefia, que sera habilitado una vez el email es introducido.

cLosE  Reset password

Enter your email to create a new password

Ermail

turing{@zennio.com b4

Reset password

Figura 6. Pagina de recuperacion de contrasefia

Tras la accion de actualizacion de la contrasefia del usuario, se envia al email indicado
un codigo de verificacion, a la vez que se accede a una nueva pagina con un segundo
formulario.

En el segundo formulario es necesario introducir el cédigo de verificacion e informar de
una nueva contrasefia. Esta Ultima debe confirmarse para asegurar su escritura
correcta. Las contrasefias por defecto no muestran su texto, pero cuenta con la ayuda

de poder visualizarlas si el usuario lo desea.

Este segundo formulario cuenta también con un botdn de envio para la actualizacion de

la contrasefia en la cuenta de usuario.

https://www.zennio.com Soporte técnico: https://support.zennio.com
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CLOSE Reset password

Introduce the verification code sent by email

‘erification code

New password @

Figura 77 Pagina de restauraciéon de contrasefia

Tras la accién de actualizacion de la contrasefia, es redirigido a la pagina de inicio de
sesion de usuario.

3.4 PAGINA PRINCIPAL

La pantalla principal de la aplicacion se muestra una vez el usuario accede desde la
pagina inicial, bien tras iniciar sesion con una cuenta de usuario, 0 accediendo sin
cuenta de usuario (cuenta efimera).

https://www.zennio.com Soporte técnico: https://support.zennio.com
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— Zennio Remote

N

Add your first device

o

Figura 8. Interfaz principal

La interfaz estd compuesta por los siguientes elementos:

& 1. Lista de dispositivos: listado de las pantallas emparejadas con la

aplicacion. Cada dispositivo ofrece un submenu para su configuracion.

< 2. Afadir dispositivo: permite emparejar una nueva pantalla con el dispositivo
movil.

«® 3. Menl de aplicacion: despliega los siguientes submends:

> Usuario: acceso a la pagina de datos del usuario

https://www.zennio.com Soporte técnico: https://support.zennio.com
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> Preferencias: acceso la ventana de configuracién de la aplicacion.

»  Acercade: acceso a la ventana de informacion de la aplicacion (version,
identificacion del fabricante, etc.), asi como a los términos y condiciones

de uso.

Zennio Remote

g User
,, Settings

] Abou

Figura 9. Menu de aplicacion

3.5 USUARIO

La pagina consta de un formulario con los siguientes elementos:

e Email del usuario en modo lectura.
e Contrasefia oculta junto con una accién para el cambio de contrasefa.
e Boton de cierre de sesién que redirige a la pagina de inicio de sesion.
Boton de eliminacion de la cuenta, donde es necesario la confirmacién por
parte del usuario. Esta accion conlleva la perdida de las preferencias y

emparejamientos asociados al usuario.

o
Figura 10. Pagina de usuario
https://www.zennio.com Soporte técnico: https://support.zennio.com
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3.6 CAMBIO DE LA CONTRASENA

La pagina consta de un formulario donde es necesario informar los siguientes campos:

¢ Contrasefia actual

¢ Nueva contrasefa

e Confirmacion de la nueva contrasefa

e Boton de accidon del cambio de la contrasefa, que se activard cuando se hayan

rellenado los campos de texto del formulario

CLOSE Change password

Old password @

New password @

Figura 11. Cambio de contrasefia

Las contrasefias por defecto tienen oculto su texto, pero dispone de un icono cada
campo para poder mostrarlo. De igual modo, cuando el texto esta visible, cada campo

dispone de un icono para poder ocultarlo.

3.7 EMPAREJAMIENTO DE DISPOSITIVOS

Para poder manejar remotamente una pantalla es necesario realizar un proceso de

emparejamiento entre la pantalla y el dispositivo mévil.

., E® .
Para comenzar con este proceso debe pulsarse el boton ®x situado en la esquina
inferior derecha del dispositivo que abre una nueva pagina donde existen dos

alternativas de emparejamiento, mediante QR o de manera manual.

https://www.zennio.com Soporte técnico: https://support.zennio.com
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=  Zennio Remote

§J

Add your first device

Figura 12. Emparejamiento de dispositivo (l)

«® Vinculacién mediante modo QR

En la nueva pagina se abre la camara del dispositivo con un encuadre en su
parte central. Apuntando la camara del mévil al QR generado en el dispositivo a

emparejar se lanza el emparejamiento automaticamente.

Figura 13. Escaneo codigo QR

« Vinculacion mediante modo manual

La nueva pagina muestra en su zona superior izquierda el icono gpara abrir el

formulario de emparejamiento manual, que permite indicar la siguiente

informacion:

« Nombre (obligatorio). Identificador de hasta 48 caracteres con el que se
desea que ese dispositivo se muestre en la lista de dispositivos.

«® Descripcién (opcional). Campo de texto en el que es posible definir una
breve descripcion del dispositivo. Permite una longitud de hasta 255

caracteres.

https://www.zennio.com Soporte técnico: https://support.zennio.com
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«® Etiqueta 1 (opcional). Etiqueta para simplificar la basqueda en caso de que
se cuente con multiples dispositivos emparejados. Permite una longitud de
hasta 24 caracteres.

& Etiqueta 2 (opcional). Etiqueta para simplificar la blsqueda en caso de que
se cuente con multiples dispositivos emparejados. Permite una longitud de
hasta 24 caracteres.

«® Dispositivo (obligatorio). Descripcién del dispositivo con el que la pantalla
se esta emparejando. Se rellena automéaticamente tomando la informacién
del modelo actual, pero es posible editar este valor (sélo en este punto).
Permite una longitud de hasta 30 caracteres.

& Cddigo de emparejamiento (obligatorio). Codigo alfanumérico de 9
caracteres, que debe ser obtenido desde el dispositivo a emparejar, y que

viene situado en la zona inferior del cédigo QR.

ce=  Add Device vy

Naome*

270 Living Room X

Description

Touch screen located in the living room of X

T

Beach %
Tag 2

270 X
Google Pixel 3a X
Pakring code

227881d41 X

Figura 14. Emparejamiento de dispositivo (Il)

El proceso de la obtencion del cédigo de emparejamiento se realiza desde la pantalla
gue se desea emparejar. Para ello, se debe acceder al modulo de control remoto desde

la seccion de configuracion del dispositivo:

https://www.zennio.com Soporte técnico: https://support.zennio.com
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Configuration

VoIP Calls

Figura 15. Emparejamiento de dispositivo (lll)

Tras esto, se debe pulsar en el botdn para afiadir un nuevo emparejamiento.
Pairing Pairing
Google Pixel 3a X
Google Android SDK buil... X

Google Pixel 3a ) ¢

R
265km03hj

Figura 16. Emparejamiento de dispositivo (V)

Una vez obtenido el cédigo de emparejamiento, éste debe trasladarse al campo “cédigo

de emparejamiento” del formulario mostrado en la Figura 14. Emparejamiento de

B

dispositivo (1) y pulsar sobre guardar en la zona superior derecha para terminar con

el proceso.

NOTA: el cédigo de emparejamiento tiene un periodo de validez configurable por el

Integrador que, por defecto, tiene un valor de 2 minutos.

Tras pulsar el botén de guardado, la pantalla se sincroniza con la aplicacion,

mostrandose a continuacion en la lista de dispositivos.

https://www.zennio.com Soporte técnico: https://support.zennio.com
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Z70 Living Room
Touch screen located in the living reom of the beach flat
() Beach z70

Figura 17. Emparejamiento de dispositivo (V)

NOTA: desde este formulario también se puede escanear el cédigo QR de
emparejamiento usando el botén de la parte superior, en cuyo caso el formulario se

guardard con los datos introducidos manualmente hasta el momento.

3.8 LISTADO DE DISPOSITIVOS

Los dispositivos emparejados se afiaden de forma consecutiva en el listado de la
pantalla principal. Cada registro se corresponde con una pantalla emparejada, y muestra

la siguiente informacion:

«® Nombre, descripcién y etiquetas: informacion del dispositivo, configurada

previamente desde el formulario de emparejamiento.

R Acceso directo: una pantalla con este icono estara marcada como
“favorita”, lo que implicara que se acceda a ella directamente al arrancar la
aplicacion sin pasar por el listado de dispositivos. La forma de marcar una

pantalla como favorita es a través del menu Preferencias > Acceso directo.

0 . Estado del dispositivo: icono que indica el estado de conexion del

dispositivo, que dependera de su color:
» Verde: la pantalla es accesible para ser controlada remotamente.

» Rojo: no hay comunicacion con la pantalla o existe algun problema que
impide el acceso remoto (p.ej., pantalla sin alimentaciébn o conexién a

Internet).

o0 . Estado de alarma: indica que una alarma se encuentra activa en el

dispositivo.

https://www.zennio.com Soporte técnico: https://support.zennio.com
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NOTA: la activacion de una alarma provoca que se envie una notificaciéon push al

dispositivo movil en el momento en el que se detecta por parte de la pantalla tactil.

R H Menu del dispositivo: menu para la gestion del dispositivo. Presenta las

siguientes opciones:

Z70 Living Room
m Delete
E  Edit

'y Alarms

Figura 18. Opciones del dispositivo

> . Eliminar: opcion para desvincular la pantalla de la aplicacion.

Delete device?

CANCEL DELETE

Figura 19. Desvinculacién de pantalla

La desvinculacion de una pantalla también es posible desde la lista de
dispositivos emparejados. Para ello, basta con arrastrar la fila hacia la
izquierda, haciendo que se muestre el icono de eliminacién en la parte
derecha. Pulsar este icono hace que se solicite confirmacién para
desvincular el dispositivo, procediendo a ello si se responde

afirmativamente.

ving Room

‘reen located in the fiving room of Wffﬁl - 'm
h Z70

Figura 20. Desvinculacién de pantalla desde el listado de emparejamientos

> . Editar: opcién para modificar las propiedades de la pantalla. Se

habilita la edicion de las propiedades de texto, como nombre, descripcion

https://www.zennio.com Soporte técnico: https://support.zennio.com
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y etiquetas. También se permite la ordenacion de las etiquetas,

arrastrando el icono , CoOmo muestra la siguiente imagen:

Edit Device CLOSE

Mame*

Z70 Living Room X

Description
Touch screen located in the living room of the b ¢

Tag1 4
Beach X \&\

Tag 2

Z70 X

Figura 21. Edicion de las propiedades de la pantalla

> m Alarmas: resumen de las alarmas activas en el dispositivo. Es
posible acceder directamente a la pantalla afectada por la alarma

pulsando el boton “Ver Dispositivo” de la propia alarma.

Z70 Bedroom
Touch screen in Jonah's room
© Jonah z70

Z70 Living Room

Touch screen located in the living room of the
beach flat

A O Beach z70

Z70!
petsit  Alarms
O s Pagina 8/Alarm

CANCEL  OPEN DEVIS

Figura 22. Resumen de alarmas activas del dispositivo

3.9 GESTION DE MULTIPLES DISPOSITIVOS

Si la aplicacién tiene emparejados mas de cinco dispositivos, el listado de pantallas
aflade un control adicional de busqueda que permite localizar mas féacilmente una

pantalla concreta.

https://www.zennio.com Soporte técnico: https://support.zennio.com
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= Zennio Remote

Toledo

Suite

> Toledo Toledo's
t 5 y 6 U 7 l 8
a s d f g h j k

ns © @ ES-EN B C. ]

Figura 23. Busqueda de dispositivos

Este buscador permite introducir un texto que hard que se muestren Unicamente
aquellas pantallas que presenten alguna coincidencia con su nombre, descripcion o
etiguetas de los dispositivos. Se permite cualquier caracter, pero no se distinguen

mayusculas de mindsculas.

Al pulsar sobre el icono de menu (ﬂ) asociado al buscador, se muestra una ventana

que permite tanto ordenar la lista como seleccionar varias pantallas para su eliminacion.
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— Zennio Remote

Q, Search ;

Z70 Tina
(0]

Z70 Hall
Q

Z70 Bedroom
Touch screen in Jonah's room
O Jomah z70

Z70 Shop
Pet shop touch screen
() shop zZ70

Z70 Living Room ‘

Touch screen located in the Wing room of the
.

beach flat ’
Devices

m Delete

T order

Figura 24. Gestién de multiples dispositivos

Pulsando sobre la opcién “Ordenar” hace que se muestren las opciones de ordenacion,

que permite mostrar la lista utilizando uno de los siguientes criterios:

£ Nombre
&2 Ultimo uso

«® Fecha de emparejamiento

Order devices

By name

By last use

o
ﬁ By pairing date

Figura 25. Ordenacion con multiples dispositivos

NOTA: la seleccion de una de las opciones de ordenacién no modifica el orden del

listado de forma permanente, sino Unicamente para la sesion actual.

Si en el menu de dispositivos multiples pulsamos sobre la opcién “Eliminar’, se nos
ofrecera la posibilidad de seleccionar aquellas pantallas que queramos desvincular de

nuestro dispositivo moévil. Para ello, marcaremos las casillas correspondientes a las
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pantallas a eliminar (pulsando seleccionaremos/deseleccionaremos todas las

pantallas a la vez) y pulsaremos sobre el boton Hl:

=  Zennio Remote

Delete

r—
Z70 Office
Office Touch Screen
() office z70

Z70 Tina
o

Z70 Hall
i,

Z70 Bedroom
Touch screen in Jonah's room D
() Jonah Z70

Z70 Shop
Pet shop touch screen D
) shop Zz70 e

Figura 26. Eliminacion multiple de emparejamientos

3.10 PREFERENCIAS

La seccion de preferencias permite la configuracién de aspectos de la aplicacion tales
como el tema visual, establecimiento de una pantalla favorita o definicion de un criterio

de ordenacion en el listado de pantallas disponibles.

El acceso a las preferencias se realiza desde el botén B ocalizado en la esquina

superior izquierda de la aplicacion.

— Zennio Remote

‘_'__] User
,: Settings
[ About

Figura 27. Acceso a las preferencias de la aplicacién
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Para guardar las preferencias, se debe pulsar sobre el boton = , localizado en la
esquina inferior derecha.
Las opciones de configuracion ofrecidas por la aplicacion son las siguientes:

& Tema: permite indicar la apariencia visual de la aplicacion:
» Claro: tema con colores claros
» Oscuro: tema en colores oscuros

» Por defecto: tema coincidente con el del sistema operativo.

Theme

@® Light
(O Dark

(O  system default

CANCEL 0K

Figura 28. Selecciéon de tema

«® Acceso directo: permite definir una pantalla concreta como dispositivo de
acceso por defecto. Seleccionar un dispositivo como acceso directo hace que, al
ejecutar la aplicacion, se muestre directamente la interfaz de ese dispositivo en

lugar de mostrar el listado con las pantallas disponibles.

NOTA: es posible desactivar la funcién de acceso directo para mostrar nuevamente el
listado seleccionando la opcién “Ninguno”.

et Ture

Direct access

O  None |

270 Office

b

Z70 Tina

Z70 Hall

O O 0O ®

Z70 Bedroom

CANCEL OK |

Figura 29. Acceso directo
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«® Orden por defecto: permite configurar el criterio por el cual se ordenan las
pantallas mostradas en el listado de emparejamientos. Este criterio puede ser
uno de los siguientes:

» Ninguno: elimina el criterio de ordenacion.
» Por nombre: ordena los emparejamientos por orden alfabético segun su
nombre.
» Por Gltimo uso: ordena los emparejamientos segun la fecha en la que
se realizd una conexién a la pantalla desde el dispositivo movil.
» Por fecha de emparejamiento: ordena los emparejamientos segun se
afadieron a la aplicacion.

Default order

(O None

By name

O
() Bylastuse
®

By pairing date

CANCEL OK

Figura 30. Orden por defecto

3.11 ACERCA DE

Para acceder a esta seccion hay que pulsar en el menu de la esquina superior izquierda
y seleccionar la opcién “Acerca de”.

g User
o3 Settings
: | Aboul

Figura 31. Acceso ala secciéon de informacion sobre la aplicacion
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Esta accion muestra una ventana con informacion sobre la aplicacion, tal como la

version, el correo electronico de soporte, las-condiciones-de-usoel Acuerdo de licencia,

la Politica de Privacidad, los Términos del servicio y el aAviso legal.

..zen n io® .’zenn i0®

Zennio Avance y Tecnologia, S.L. ® 2022
Zennio Avance y Tecnologia, S.L. ® 2021 Version: 1.2.1
Version: 1.0.10 -
soporte@zennio.com
soporte@zennio.com

R gz License Agreement

EULA

Privacy Policy
Legal notice
Terms of Service

Legal notice

Figura 32. Acerca de

Al tocar en los enlaces del Acuerdo de licencia, la Politica de Privacidad o los
Términos del Servicio, se muestra el contenido aceptado por el usuario. Los enlaces a

la Politica de Privacidad y los Términos del Servicio sélo se muestran si el usuario ha
iniciado sesién con una cuenta de usuario.
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4 CONTROL REMOTO DE DISPOSITIVOS

Para controlar remotamente un dispositivo emparejado, basta con realizar una pulsacion
sobre el dispositivo a controlar. Transcurridos unos segundos se muestra una
representacion virtual del dispositivo similar a la que el usuario puede observar

normalmente en la propia pantalla.

&  Home
n Aire Acondicionad 25.0 °C

Ventilador

Figura 33. Control remoto de una pantalla

Todo cambio realizado sobre la pantalla a través de la aplicacion movil se traslada
automaticamente a la propia pantalla (y viceversa), asi como a cualquier otro dispositivo

mévil que esté controlando la pantalla en ese mismo momento.

Para concluir la interaccion con la pantalla, se puede cerrar la sesion remota mediante

la pulsacién del botdn de retroceso , localizado en la esquina superior izquierda del
control remoto, haciendo que se regrese al listado de dispositivos. También es posible

regresar al menu pulsando el botdn “Volver” del propio dispositivo movil.

Ventilador

Figura 34. Conclusion de la sesién de control remoto
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5 DIFERENCIAS ENTRE DISPOSITIVO Y CONTROL REMOTO

Aunque la interfaz mostrada por del dispositivo y el control remoto son
practicamente idénticas, existen algunas diferencias que conviene conocer, y que se

detallan a continuacion:

#® Disposicién de las casillas: independientemente de la resolucion del dispositivo
movil y de la configuracién de las casillas, las casillas tienen siempre un tamafio

fijo de 1x1 y se disponen secuencialmente.

» La visualizacion en formato apaisado sélo esta disponible en dispositivos

con pantallas grandes como tabletas, pero no en teléfonos.

& En relacion con la funciéon de videoporteria, no se dispone de notificaciones de
llamadas entrantes ni se permite abrir los paneles de previsualizacion ni de

llamadas internas.
» Ellog de llamadas si esta disponible.

«® No se muestra una notificacion en caso de que se conecte un dispositivo a través
del puerto USB.

< No se muestran notificaciones relacionadas con la importacion de iconos.

® No se muestra ningn panel de aceptacién de las condiciones de uso

correspondientes al dispositivo.

# La funcion limpieza no esta activa en el control remoto, ya que esta pensada
evitar pulsaciones indeseadas en el dispositivo mientras éste estd siendo

limpiado.

& El evento de inactividad es ignorado. Una vez transcurrido el tiempo de
inactividad, no se retorna a la pagina principal. EI motivo es que la inactividad

esta controlada por el sensor de proximidad, siendo algo intrinseco al dispositivo.
& Alarmas:
» No se produce el cambio a la pagina de la alarma activa
# Configuracion

» En el modal de dispositivo, el control de brillo se visualiza como un
indicador, ya que no tiene ningun efecto sobre el brillo del dispositivo

movil.
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6 NOTIFICACIONES PUSH

La aplicacion mévil ofrece avisos a través de notificaciones push, con el objeto de
informar al usuario de la aparicion de un evento de alarma (activacion, confirmacion o

desactivacion) de un dispositivo sincronizado.

El mensaje emergente se recibe en tiempo real en el dispositivo movil, permitiendo
la gestion de la casilla afectada de forma remota. Estas notificaciones aparecen incluso
aunque la aplicacién no se encuentre en ejecucion en primer plano en el momento en

que tenga lugar el evento de alarma.

@ Zennio Remote.

Pagina 8/Alarm
confirmed

Figura 35. Aviso de alarma a través de notificacion push

Al pulsar sobre la notificacion se abre la aplicacion, indicando con el icono & aquellos

dispositivos que cuenten con alguna alarma pendiente.

0w

Zennio Remote

Chalet Playa N

Casa norte de Arrecife

Figura 36. Listado de dispositivos con alarmas pendientes

Respecto a la gestion de las casillas de alarma de forma remota es necesario considerar

la siguiente informacion:

«® Estos mensajes no se muestran en caso de que las notificaciones push se
encuentren desactivadas en la configuracion del sistema operativo del
dispositivo. Se recomienda consultar la documentacion técnica proporcionada

por el fabricante.
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«® Las notificaciones push no se reciben si los dispositivos, o el dispositivo mdvil,
no disponen de conexion a internet. En caso de que el dispositivo disponga
habitualmente de conexién a internet, pero se produzca un fallo de red, las
notificaciones push son enviadas tan pronto como la conexién a internet vuelva

a estar disponible.

«® Sise produce una alarma cuando un dispositivo moévil emparejado se encuentra
apagado, las notificaciones se muestran tan pronto como vuelva a encenderse,

y disponga nuevamente de conexién a internet.

«® Zennio Avance y Tecnologia S.L. no se hace responsable de la pérdida de

notificaciones push debidas a fallos en la red, hardware o software.
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Unete y envianos tus consultas
sobre los dispositivos Zennio:

https://support.zennio.com

Zennio Avance y Tecnologia S.L.

C/ Rio Jarama, 132. Nave P-8.11
45007 Toledo (Spain).

Tel. +34 925 232 002.

www.zennio.com
info@zennio.com

Knx (€
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