
  

PPOOLLIITTIIQQUUEE  DDEE  QQUUAALLIITTÉÉ  

  
  

ZZeennnniioo  AAvvaannccee  yy  tteeccnnoollooggííaa,,  ddoonntt  llaa  rraaiissoonn  dd''êêttrree  eesstt  llaa  ccoonncceeppttiioonn,,  ffaabbrriiccaattiioonn  eett  

ddiissttrriibbuuttiioonn  ddee  pprroodduuiittss  ppoouurr  llooggeemmeenntt  eett  ééddiiffiiccee  iinntteelllliiggeennttss,,  ccoonnssiiddèèrree  pprriioorriittaaiirree  llaa  

qquuaalliittéé  ccoommmmee  éélléémmeenntt  ssttrraattééggiiqquuee  eett  ccoommppééttiittiiff  ddaannss  llee  ccaaddrree  ddee  llaa  ccrrooiissssaannccee,,  

ddéévveellooppppeemmeenntt  eett  pprroojjeeccttiioonn  dduu  ffuuttuurr  ddee  ll''oorrggaanniissaattiioonn..    

  

  AAvveecc  cceett  oobbjjeeccttiiff  eenn  ppeerrssppeeccttiivvee  eett  ccoommpprroommiiss  aavveecc  ll´́eennvviirroonnnneemmeenntt,,  ffiixxeerraa  sseess  

eeffffoorrttss  àà  ssaattiissffaaiirree  lleess  bbeessooiinnss  eett  aatttteenntteess  ddee  ::        

  

••  SSeess  cclliieennttss  &&  ddiissttrriibbuutteeuurrss  

••  LLee  ppeerrssoonnnneell  ddee  ll''eennttrreepprriissee  

••  SSeess  pprroopprriiééttaaiirreess  

••  EEtt  eenn  ggéénnéérraall  ddee  llaa  ccoommmmuunnaauuttéé  ooùù  ssee  ddéévveellooppppee  sseess  aaccttiivviittééss..  

  

LL''eennttrreepprriissee  aauu  mmooyyeenn  dd''uunnee  uuttiilliissaattiioonn  eeffffiiccaaccee  ddeess  rreessssoouurrcceess  eett  ddeess  

ccoonnttrriibbuuttiioonnss  iinnddiivviidduueelllleess  ddee  ttoouuttee  ssoonn  ééqquuiippee,,  oorriieenntteerraa  sseess  eeffffoorrttss  vveerrss  uunnee  

aamméélliioorraattiioonn  ccoonnttiinnuuee  ddee  ttoouutteess  sseess  aaccttiivviittééss,,  àà  llaa  rreecchheerrcchhee  dd''ooppppoorrttuunniittééss  ppoouurr  ggrraannddiirr..  

DDee  mmêêmmee,,  eenn  ppaarrttaanntt  ddee  ll''eexxppéérriieennccee  eett  dduu  ccoommpprroommiiss  eett  aavveecc  ll''iinnnnoovvaattiioonn,,  qquuaalliittéé  eett  

fflleexxiibbiilliittéé  ddee  nnooss  ssoolluuttiioonnss  tteecchhnnoollooggiiqquueess,,  nnoouuss  pprréétteennddoonnss  pprrooppoorrttiioonnnneerr  ddeess  

eexxppéérriieenncceess  qquuii  aamméélliioorreenntt  lleess  aatttteenntteess  ddee  nnooss  cclliieennttss  àà  ttrraavveerrss  uunnee  tteecchhnnoollooggiiee  ssûûrree  eett  

ddee  ccoonnffiiaannccee..  

  

CCoonnsscciieenntt  qquuee  llaa  rreessppoonnssaabbiilliittéé  ddee  llaa  qquuaalliittéé  ddooiitt  êêttrree  iinnddiivviidduueellllee,,  llaa  ddiirreeccttiioonn  

ffaacciilliitteerraa  llaa  ffoorrmmaattiioonn  eett  ppaarrttiicciippaattiioonn  dduu  ppeerrssoonnnneell  ddee  ll''eennttrreepprriissee,,  eenn  pprroommoouuvvaanntt  eett  

mmoottiivvaanntt  llaa  ccuullttuurree  dd’’AAMMÉÉLLIIOORRAATTIIOONN  CCOONNTTIINNUUEE  ddaannss  ttoouuss  lleess  pprrooccééddééss,,  aavveecc  ppoouurr  

ffiinnaalliittéé  dd''aassssuurreerr  llaa  qquuaalliittéé  ddee  nnooss  pprroodduuiittss,,  pprrooccééddééss  eett  sseerrvviicceess..  

  

PPoouurr  pprrooppuullsseerr  llee  SSyyssttèèmmee  ddee  GGeessttiioonn,,  llaa  DDiirreeccttiioonn  ddee  ZZeennnniioo  AAvvaannccee  yy  TTeeccnnoollooggííaa  

ssee  ccoommpprroommeett  àà  ll''aaccccoommpplliisssseemmeenntt  ddee  llaa  nnoorrmmee  UUNNEE--EENN  IISSOO::  99000011::22001155  

  

LL''eennttrreepprriissee  rréévviisseerraa  ppéérriiooddiiqquueemmeenntt  ll''eeffffiiccaacciittéé  ddee  ssoonn  ssyyssttèèmmee  eett  

ll''aaccccoommpplliisssseemmeenntt  ddeess  oobbjjeeccttiiffss  ddee  qquuaalliittéé  pprrooppoossééss..  

  

LL''eennttrreepprriissee  ss''aassssuurreerraa  qquuee  ssaa  ppoolliittiiqquuee  ddee  QQuuaalliittéé  ssooiitt  ccoonnnnuuee  aassssiimmiillééee  ppaarr  ttoouutt  

llee  ppeerrssoonnnneell,,  aaiinnssii  qquuee  ddee  ttoouutteess  lleess  ppaarrttiieess  ppeerrttiinneenntteess  iinnttéérreessssééeess  

  

LL''eennttrreepprriissee  ss''aassssuurreerraa  qquuee  sseess  aaccttiivviittééss  eett  sseerrvviicceess  rreemmpplliisssseenntt  aavveecc  ttoouutteess  lleess  

eexxiiggeenncceess  llééggaalleess  eett  rrèègglleemmeennttaaiirreess  eenn  vviigguueeuurr  ddaannss  llaa  zzoonnee  qquuii  ll''aaffffeeccttee..    

  

  

  

DDiirreeccttiioonn  ggéénnéérraallee    


