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° Zennlo POLITIQUE DE QUALITE

Passion for KNX innovation

Zennio Avance y tecnologia, dont la raison d'étre est la conception, fabrication et
distribution de produits pour logement et édifice intelligents, considére prioritaire la
qualité comme élément stratégique et compétitif dans le cadre de la croissance,
développement et projection du futur de I'organisation.

Avec cet objectif en perspective et compromis avec | " environnement, fixera ses
efforts a satisfaire les besoins et attentes de :

e Ses clients & distributeurs

e Le personnel de l'entreprise

e Ses propriétaires

e Et en général de la communauté ou se développe ses activités.

L'entreprise au moyen d'une utilisation efficace des ressources et des
contributions individuelles de toute son équipe, orientera ses efforts vers une
ameélioration continue de toutes ses activités, a la recherche d'opportunités pour grandir.
De méme, en partant de l'expérience et du compromis et avec l'innovation, qualité et
flexibilité de nos solutions technologiques, nous prétendons proportionner des
expériences qui améliorent les attentes de nos clients a travers une technologie sire et
de confiance.

Conscient que la responsabilité de la qualité doit étre individuelle, la direction
facilitera la formation et participation du personnel de l'entreprise, en promouvant et
motivant la culture d’AMELIORATION CONTINUE dans tous les procédés, avec pour
finalité d'assurer la qualité de nos produits, procédés et services.

Pour propulser le Systeme de Gestion, la Direction de Zennio Avance y Tecnologia
se compromet a lI'accomplissement de la norme UNE-EN ISO: 9001:2015

L'entreprise révisera périodiquement |'efficacité de son systeme et
I'accomplissement des objectifs de qualité proposés.

L'entreprise s'assurera que sa politique de Qualité soit connue assimilée par tout
le personnel, ainsi que de toutes les parties pertinentes intéressées

L'entreprise s'assurera que ses activités et services remplissent avec toutes les
exigences légales et reglementaires en vigueur dans la zone qui |'affecte.

Direction générale



